DESCRIPTION DE FONCTION

EMPLOI: Chef équipe -Technicien informatique SERVICE: Informatique

SYND./CL.: SCFP 687 / 13 DATE: 5 mai 2022

SOMMAIRE

Sous surveillance générale et selon les procédés en usage, le chef d’équipe distribue et
coordonne le travail des techniciens informatique. De plus, il fournit un support technique aux
utilisateurs et assure une liaison fonctionnelle entre les utilisateurs et le service informatique.

PRINCIPALES RESPONSABILITES ET EXEMPLES DE TACHES

1. Répartit et attribue les billets ou requétes a I’équipe et s’assure que les demandes
soient prises en charge par les membres de |’équipe.

2. Agit a titre de personne-ressource pour les membres de ’équipe et utilisateurs du
service a la clientele lors de situations plus complexes, requérant une expertise.

3. Valide que les procédures de conformité quant a la gestion des accés soient suivies et
appliquées par les techniciens.

4. S’assure que les horaires de travail et de téléphone soient respectés, lorsque |’horaire
officiel est établi par le gestionnaire

5. Envoie les communications générales aux utilisateurs lors de pannes ou d’incidents.

6. Coordonne les différents projets, initiatives et améliorations, en collaboration avec le
gestionnaire.

7. Effectue les taches de Technicien informatique.

8. Exécute toute autre tache de méme nature ou d'ordre général reliée a lemploi,
demandée par son supérieur ou nécessitée par ses fonctions.

9. Travaille conjointement avec le gestionnaire en place pour établir des solutions et pistes
d’améliorations quant aux problématiques techniques ou opérationnelles.
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EXIGENCES FORMELLES
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FORMATION

- DEC en informatique ou expérience équivalente;
— Certification Microsoft Office Professionnel MCP, MCSE, un atout;

- Certification Microsoft poste de travail A+, un atout.

EXPERIENCE

- Cing (5) années d’expérience comme technicien informatique.

CONNAISSANCES ET EXIGENCES PARTICULIERES

- Connaissance approfondie des procédures techniques du Centre de support informatique
(CSI)

- Connaissance des processus et regles de conformité (SOX, SOC) ;
- Connaissance des processus administratifs du Centre de support informatique (CSI) ;

- Connaissances approfondies et notions d’administration des produits de la suite Atlassian,
principalement Jira ServiceDesk ;

- Bonne connaissance et maitrise a |’écrit de la langue francaise ;
- Autonomie, sens de ’organisation, résistance au stress

- Connaissances ou certification ITIL, un atout ;
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PROFIL RECHERCHE
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PROFIL RECHERCHE

- Service orienté client

- Esprit d’équipe et esprit analytique

- Sens de l’organisation et gestion des priorités
- Autonomie et jugement

- Leadership

- Bonne communication
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